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NOTRE APPROCHE

Apprentissage permanent

L'apprentissage en entreprise est formel et informel.
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Apropos de ...

NOTRE CONCEPT

LE DESIGN LEARNING

LE DESIGN LEARNING S’ INSPIRE DES METHODOLOGIES
D'INNOVATION (DESIGN THINKING) ET DE LA GESTION DE LA
CONNAISSANCE (KNOWLEDGE MANAGEMENT).

LE DESIGN LEARNING CONSISTE A CONCEVOIR DES PARCOURS

D'APPRENTISSAGE EN S'APPUYANT SUR L'EXPERIENCE DES
COLLABORATEURS ET SUR L'APPRENTISSAGE ENTRE PAIRS.
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LA METHODE

L'APPLICATION DE L'ESPRIT ET DU PROCESSUS
DE DESIGN THINKING A LA FORMATION

PROTOTYPER

AUDIT SUR LE NIVEAU IDENTIFIER LA CONCEVOIR LE
DE CONNAISSANCE ET PROBLEMATIQUE PARCOURS ET
LES METHODES D'APPRENTISSAGE ET CONSTRUIRE DES
D'APPRENTISSAGE COMMENT LE ' RESSOURCES
PARTICIPANT PEDAGOGIQUES UTILES EN
APPRENDRA SITUATION DE TRAVAIL

EVALUER &

DEPLOYER

MESURER LES
APPRENTISSAGES &
DEPLOYER AU SEIN
DE L'ORGANISATION
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considérent que la culture de e
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transmission est un sujet avoir un cri
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important pour bien exercer savoir-faire (46%).
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Objectifs d'apprentissage exprimés
Acquisition de connaissances +
savoir-faire (70%).
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COLLECTER

AUDIT SUR LE NIVEAU DE CONNAISSANCE ET

LA MANIERE D'APPRENDRE



ICANEVAS pédagogique } Formation pédagogie active

ﬂuppur‘tunité d'apprendre pour le participant (thématiques, outils, \ /

procédures métiers)

communaute Google +)

\[applentissage social]

L'atelier est organiséa sous moda projet et animeé en s'inspirant de la pédagogie socio-constructicisme
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Les difféerentes formes de pedagogie active et sur l'usage de plusieurs outils a des Unes
fins pédagogiques en les expérimentant au cours de la formation proce
adapt
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Muodalites de la classa inverses a partir d'une communication sequenceée sur plusieurs semaines ader
et 3 travers plusieurs activités & réaliser 3 partir de plusieurs espaces collaboratifs ™ Pearltrees et la les
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(transférables & I'apprenant)
H Forum

B classe virtuelle

n Video/partage

B Réseau social

B wiki

B Blog

[ sibliothéque numérique

. J/

/ Betivités clés a réaliser au cours de

Evaluation des connaissances

Consultation des ressources pédagogiques proposées sur
sondages, quiz, découverte, forum)

Recherche d'informations

Tests des outils

Expérimentation de la démarche de prototypage
Expérimentation du mode projet en formation

.

Le scénario pédagogique en amont et pour 'atelier du 12 avril

-

#

USages numerigues

Formation Pédagogie active et

N\ /

\E )\

Description : Découwverte des ressources et évaluation || Descaiption : Choix des projets par les participants 2

des connaissances. Consultation des ressowrces partir de la plateforme DOODLE. Organisation des ¢
pédagogiques en amont de I'atelier afin d'acculturer contenus par thématique sur la plateforme Pearitrees, I
les participants sur les thématiques choisies,

Plusieurs ressourcas pédagogiques sont proposées en

tor tion du niveau de connaissances des participants.

DEFINIR

IDENTIFIER LA PROBLEMATIQUE
D'APPRENTISSAGE ET COMMENT LE
PARTICIPANT APPRENDRA

Nous definissons les priorites
d'apprentissage et comment
le collaborateur s'appropriera les
connaissances requises.
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EVALUER &
DEPLOYER

MESURER LES APPRENTISSAGES & DEPLOYER
AU SEIN DE L'ORGANISATION




LES REALISATIONS

L'APPLICATION DU DESIGN THINKING DANS LES
PROCESSUS D'APPRENTISSAGES ET DANS LES
ORGANISATIONS

DESIGN D'UN PLAN DE DESIGN DE SOLUTIONS ANIMATION DE

FORMATION POUR UN POUR APPRENDRE EN DESIGN VISUEL DE

E-COMMUNAUTES SOLUTIONSET

APPRENTISSAGE
EN EQUIPE

COLLECTIVITE TOUTE AUTONOMIE ET EN RESEAU REGIONAL DU
TERRITORIALE SITUATION DE TRAVAIL CNEPT
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LE DEPARTEMENT

DESIGN D'UN PLAN DE
120 formations ¥ FORMATION POUR UN

prévues

92 formations -

ropses_—rédliis < —~__ 8 COLLECTIVITE TERRITORIALE
Enjeu : Identifier de nouveaux domaines de
formation en cohérence avec le projet
politique de la collectivité et I'expérience des
utilisateurs du plan de formation. Engager
toutes les parties prenantes dans la
conception du futur plan de formation.

o formations TIO , :
\, Réalisations : Atelier de co-conception avec

prévues
/ un groupe de travail en utilisant une
1 formation technique d'idéation, audit du plan de
7 réalisée formation triennal.

42 stagiaires
formés

Résultats : Identification des grands domaines
de formation et des modalités avec I'ensemble
des parties prenantes, évolution des relations
87 formations entre le service des RH et les différents
prévues services de la collectivité.

2 231 stagiaires formés 60 formations
< réalisées e
* o



DESIGN DE SOLUTIONS POUR
APPRENDRE EN TOUTE
AUTONOMIE ET EN SITUATION

DE TRAVAIL
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Enjeu : Renforcer les connaissances des

directions sur la réglementation et la
sécurité dans les établissements du Groupe

Cybeéle Vacances.
Réalisations : Auto-évaluation en ligne des

directions sur leur niveau de connaissance.

Conception des livrables en lien avec
I'activité annuelle. Communication des

livrables en cohérence avec l'activité.

Résultats : Auto-formation et évolution
vers l'apprentissage entre pairs (partage
des connaissances dans la conception des
livrables). Evolution vers |I'organisation
apprenante (cf. livre blanc sur le site).

p %
Par Fi Tt

d'iy .

pre

cedera, . Justi
. Prany:s

urnee
€ réeie
€17 feume

sV

S et te Xtes
" chambre Social

lcome

G, b commissasin

»
q

atio,
048

Reféren‘:e
Cour de ¢y,
2015, ey,




ANIMATION DE
(E)-COMMUNAUTES
RESEAU REGIONAL DU CNFPT

Enjeu : Acculturer un réseau de
professionnels, formateurs occasionnels au
CNFPT, sur les outils numériques.

Réalisations : Audit sur les usages d'internet,
animation de tutos et de classes virtuelles,
expérimentation d'outils numériques et
d'objets connectés en présentiel.
Conception d'activités pédagogiques
ludiques a distance.

Résultats : Création d'une
E-communauté, acculturation aux outils
numeériques, a l'expérimentation et a la
facilitation. Mobilisation de futurs
formateurs ambassadeurs du numérique.
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DESIGN VISUEL DE SOLUTIONS
ET APPRENTISSAGE
EN EQUIPE

Enjeu : Accompagner une équipe a adopter
des techniques de travail collaboratives et
le design de solutions.

Réalisations : Animation d'un atelier
collaboratif, dans le cadre d'un changement
organisationnel et d'un recrutement.
Technique d'idéation et de design visuel des
solutions envisagées.

Résultats : Expérimentation et
apprentissage d'une technique d'idéation
avec les membres de I'équipe. Découverte
d'une nouvelle méthode de résolution de
problémes et d'animation d'un groupe de
travail. Prise de décision collective.
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