L'idée n’est pas nouvelle

mais les outils se sophistiquent :
le principe de la formation

a distance a I'aide de supports
high-tech progresse dans les
esprits comme dans la pratique.
L’HPA a tout lieu d’étre sensible
a cette évolution dont elle

peut tirer le meilleur des partis.

La balle est dans son camp.
J Denis PERAIN

On peut regretter que les
‘anglicismes et les concepts abstraits
_envahissent le champ d'investigation
de la formation professionnelle.
Néanmoins, par-dela ces considéra-
tions que I'auteur de ces lignes fait
siennes, il est indiscutable que les
enjeux sont ici essentiels : pas d'au-
tre voie de sortie de crise et de déve-
loppement que celle qui prend en
compte |'acquisition des connais-
sances immédiatement utiles a I'en-
treprise et, au bout du compte, au
bien-étre de ses cadres ou employés.
Et une fois que cette fameuse
« crise économique» sera passée :
pas d'autre méthode pour rendre
pérenne une économie congue par et
pour les Hommes, du moins si I'on
n'oublie pas son essence premiére.

Dans le domaine qui nous intéresse
ici ce n'est pas encore le trop-plein
mais I'émulation est totale. Il existe
| de multiples initiatives qui vont dans
le méme sens : celui d'un acceés
repensé a la connaissance et a sa
mise en ceuvre dans le contexte pro-
| fessionnel. Des études, des salons,
des écrits, des logiciels apparais-
sent, qui inscrivent le « digital » dans
le décor, comme un moyen d'opérer
qu’'on ne peut pas ignorer. L'e-lear-
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L'e-learning est un axe central d'une révolution en marche dans le monde de la formation.

ning (I'enseignement a distance),
partie prenante du digital learning
(I'acceés a la connaissance numéri-
sée via les ordinateurs, tablettes et
mobiles « avec le doigt ») est un axe
central d'une révolution en marche.

Se former en tout lieu
et a tout moment

Certes, dans bien des cas peut-on
dire sans grand risque, I'enseigne-
ment en face a face, organisant un
dialogue entre formateur et éléve
demeure une solution pleine d'avan-
tages... a commencer par celui qui
consiste a faciliter la stimulation du
stagiaire, son suivi « en direct » et
I'adaptation personnalisée de la for-
mation. La relation professeur-éléve
remonte a I’Antiquité et c'est sans
doute la la meilleure des démonstra-
tions quant a son efficience.

Ceci étant dit, la formation a distance
et via Internet et/ou avec tout sup-

port high-tech, ne peut plus figurer au
rayon des gadgets. Pourquoi ? Pour
plusieurs raisons : tout d'abord, bien
évidemment, les hautes technologies
s’adaptent facilement a la transmis-
sion et a la personnalisation des infor-
mations sous forme de textes, sons
et images. Les réseaux de communi-
cation adaptés au Web se sont égale-
ment développés. Ainsi la souplesse
technologique qui en découle permet-
elle d'atteindre des publics bien ciblés
méme s'ils sont trés dispersés a tra-
vers le territoire.

Se former depuis son lieu de travail,
dans un camping, est une facilité non
négligeable, sauf exception. Enfin,
I'accés aux systémes d'e-learning se
fait a tout moment de la journée ou
de la semaine, sans avoir a se dépla-
cer. Aspect non négligeable a noter
également : cette organisation per-
met a celui qui se forme d'avancer a

son rythme, a revenir en arriére si

« La transformation digitale
de '’entreprise est une ambition
qui dépasse le périmeétre
de la formation »

besoin, a prendre le temps de se
documenter par ailleurs, a approfondir
un sujet en toute tranquillité. Et si I'e-
learning inclut un dialogue avec un
formateur a distance (via la vidéocon-
férence ou par téléphone) c'est un
atout de plus qui vient étoffer I'effica-
cité de la démarche éducative.

Une étude qui fixe les idées

Globalement, comment peut-on envi-
sager |'évolution des méthodes de
formation, dés lors qu’'elles proce-
dent d'une intégration high-tech ?
Afin de répondre a cette question, la
société e-doceo, acteur du digital
learning au sens large, a récemment
publié un livre blanc intitulé « Les
chiffres clés du digital learning : pre-
nez les bons repéres pour booster
votre structure ». Cette étude est, on
s’en doute, une maniére d’argumen-
ter au profit des procédés contempo-
rains de formation. Elle n'en recéle
pas moins d’'intéressantes données
(ce livre blanc est disponible en télé-
chargement gratuit sur le site Web :
www.e-doceo.net).

Pour les auteurs de ce document,
fruit d’'une enquéte menée avec I'Ins-
titut Supérieur des Technologies de
la Formation auprés de quatre cents
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structures représentant 1,3 million
d'apprenants : « Le numérique s'ins-
talle durablement dans nos habi-
tudes. La plupart des entreprises ont
intégré la nécessité de passer au
digital et la formation ambitionne
aussi ce changement »,

Oui, mais les technologies ne cessent
de bouger et il existe des effets de
mode. Remarque a laquelle la société
spécialisée répond : « Si ces derniers
ont rendu les entreprises frileuses a
I'idée de se lancer dans une refonte
de leurs systémes de formation, le
digital learning est pourtant une ten-
dance de fond qui fait converger
toutes les innovations récentes dans
des systémes informatiques com-
muns. Les chiffres le montrent, ¢'est
un vecteur capital de performance
pour la croissance des entreprises ».
N’est-on pas, parfois, en train de
prendre certains désirs pour des réa-
lités ? La société e-deceo veut remet-
tre les pendules & I'heure : « Il y a un
décalage entre 'offre et la demande.
Peu de formations sont disponibles
en version numérique alors que les
services formation sont demandeurs
de ce type de support. En France, un
salarié recoit en moyenne deux jours
de formation par an, un chiffre faible
quand on sait que la formation profes-
sionnelle pése chaque année prés de
32 milliards d’euros ». C'est pourquoi
le fait de vouloir assurer « la transfor-
mation digitale de I'entreprise est
une ambition transverse qui dépasse
le périmétre de la formation. En ce
sens, les services formation ont une
belle carte a jouer » estime Jéréme
Bruet, patron d’e-deceo.

Autrement dit : la formation est,
comme on le voudra, soit un bon ter-
rain d’expérimentation pour la pro-
gression des entreprises dans le
numérique, soit une avant-garde tech-
nologique et pédagogique permettant
de défricher le terrain au profit d'une

Selon le livre blanc évoqué ici, trois
quarts des entreprises auraient déja
expérimenté ce moyen de formation
au moins une fois. « Parmi elles, 70%
veulent accélérer son usage » précise
le document.

Parmi les entreprises ayant intégré le
e-learning et le blended learning (for-
mations a distance et en face-aface
avec des formateurs), la part du face-
a-face demeure encore élevée,
signale aussi I'étude.

De son coté,
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© propose des modules bien ciblés via
son site Web www.openity.fr.

 trés simplement profiter de cette
offre... laquelle, notezle, va évoluer
prochainement, indique son promo-
teur. Lesdits modules, d’une quin-
a « maturité qui que’ zaine de minutes, vont ainsi se
« La formation
de demain
sera, faite
de rencontres

et d’échanges »

Pour sa part, Stéphane Fontaine,
grand connaisseur de I'HPA, partage
cette méme conviction qui veut que
la formation en e-learning soit parfai-
tement adaptée aux besoins des
campings. En complément ou a la
place de sessions en « présentiel »
(avec un professeur en face-a-face), il
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sophistiquer et s’enrichir en se
concentrant encore et toujours sur
les thématiques majeures intéressant
I’hotellerie de plein air. Le tout va
s'articuler autour d'objectifs simples
et clairs allant dans le sens de I'his-
toire : « La formation de demain sera
faite de rencontres et d'échanges ».

Bien entendu, I'e-learning se servira
de tout ce qu'offrent les hautes tech-
nologies afin d’accompagner cette
tendance. Mais, nous explique Sté-
phane Fontaine, en conclusion : « |l
faut que les campings y croient et
qu'ils ne passent pas a c6té de cette
solution fort pratique ». ®
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