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NOTRE APPROCHE 



LE DESIGN LEARNING 

LE DESIGN LEARNING S’INSPIRE DES MÉTHODOLOGIES 

D'INNOVATION (DESIGN THINKING) ET DE LA GESTION DE LA 

CONNAISSANCE (KNOWLEDGE MANAGEMENT).  

LE DESIGN LEARNING CONSISTE À CONCEVOIR DES PARCOURS 

D'APPRENTISSAGE EN S'APPUYANT SUR L'EXPÉRIENCE DES 

COLLABORATEURS ET SUR L'APPRENTISSAGE ENTRE PAIRS.   

WWW.CREATEURDECONNAISSANCES .COM

NOTRE CONCEPT 



LA MÉTHODE
L'APPLICATION DE L'ESPRIT ET DU PROCESSUS 

  DE DESIGN THINKING À LA FORMATION

COLLECTER

AUDIT  SUR LE NIVEAU 

DE CONNAISSANCE ET 

LES MÉTHODES 

D'APPRENTISSAGE

DÉFINIR

IDENTIFIER LA 

PROBLEMATIQUE 

D'APPRENTISSAGE ET 

COMMENT LE 

PARTICIPANT 

APPRENDRA

PROTOTYPER

CONCEVOIR LE 

PARCOURS ET 

CONSTRUIRE DES 

RESSOURCES 

PÉDAGOGIQUES UTILES EN 

SITUATION DE TRAVAIL

EVALUER & 
DEPLOYER 

MESURER LES 
APPRENTISSAGES & 
DEPLOYER AU SEIN 

DE L'ORGANISATION
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COLLECTER
AUDIT SUR LE NIVEAU DE CONNAISSANCE ET 

LA MANIERE D'APPRENDRE

Nous cherchons à connaître ce
qu'il est nécessaire de savoir...



DEFINIR

EASTWAY UNIVERSITY 
OF SOCIAL SCIENCES

IDENTIFIER LA PROBLEMATIQUE 

D'APPRENTISSAGE ET COMMENT LE 

PARTICIPANT APPRENDRA

Nous définissons les priorités 
d'apprentissage et comment 

le collaborateur s'appropriera les 
connaissances requises. 



PROTOTYPER
CONCEVOIR LE PARCOURS ET CONSTRUIRE 

DES RESSOURCES PÉDAGOGIQUES UTILES EN 

SITUATION DE TRAVAIL

Nous élaborons des parcours et 

des ressources pour apprendre en 

toute autonomie. 



EVALUER & 
DEPLOYER

MESURER LES APPRENTISSAGES & DEPLOYER 

AU SEIN DE L'ORGANISATION

Expérimenter tout en mesurant 
régulièrement l'expérience 

utilisateur



LES REALISATIONS
L'APPLICATION DU DESIGN THINKING DANS LES 

PROCESSUS D'APPRENTISSAGES ET DANS LES 
ORGANISATIONS 

DESIGN D'UN PLAN DE 
FORMATION POUR UN 

COLLECTIVITÉ 
TERRITORIALE 

DESIGN DE SOLUTIONS 
POUR APPRENDRE EN 

TOUTE AUTONOMIE ET EN 
SITUATION DE TRAVAIL 

ANIMATION DE 
E-COMMUNAUTÉS 

RÉSEAU RÉGIONAL DU 
CNFPT

DESIGN VISUEL DE 
SOLUTIONS ET 

APPRENTISSAGE 
EN ÉQUIPE



RÉALISATION 

DESIGN D'UN PLAN DE 
FORMATION POUR UN 

COLLECTIVITÉ TERRITORIALE

Enjeu : Identifier de nouveaux domaines de 

formation en cohérence avec le projet 

politique de la collectivité et l'expérience des 

utilisateurs du plan de formation. Engager 
toutes les parties prenantes dans la 

conception du futur plan de formation. 

Réalisations : Atelier de co-conception avec 

un groupe de travail en utilisant une 

technique d'idéation, audit du plan de 

formation triennal. 

Résultats : Identification des grands domaines 

de formation et des modalités avec l'ensemble 

des parties prenantes, évolution des relations 

entre le service des RH et les différents 

services de la collectivité. 



RÉALISATION 

DESIGN DE SOLUTIONS POUR 
APPRENDRE EN TOUTE 

AUTONOMIE ET EN SITUATION 
DE TRAVAIL

Enjeu : Renforcer les connaissances des 

directions sur la réglementation et la 

sécurité dans les établissements du Groupe 

Cybèle Vacances. 

Réalisations : Auto-évaluation en ligne des 

directions sur leur niveau de connaissance. 

Conception des livrables en lien avec 

l'activité annuelle. Communication des 

livrables en cohérence avec l'activité. 

Résultats : Auto-formation et évolution 

vers l'apprentissage entre pairs (partage 

des connaissances dans la conception des 

livrables). Evolution vers l'organisation 

apprenante (cf. livre blanc sur le site). 



RÉALISATION
ANIMATION DE 

(E)-COMMUNAUTÉS 
RÉSEAU RÉGIONAL DU CNFPT

Enjeu : Acculturer un réseau de 

professionnels, formateurs occasionnels au 

CNFPT, sur les outils numériques. 

Réalisations : Audit sur les usages d'internet, 

animation de tutos et de classes virtuelles, 

expérimentation d'outils numériques et 

d'objets connectés en présentiel. 
Conception d'activités pédagogiques 

ludiques à distance. 

Résultats : Création d'une 

E-communauté, acculturation aux outils 

numériques, à l'expérimentation et à Ia 

facilitation. Mobilisation de futurs 

formateurs ambassadeurs du numérique. 



RÉALISATION
DESIGN VISUEL DE SOLUTIONS 

ET APPRENTISSAGE
EN ÉQUIPE 

Enjeu : Accompagner une équipe à adopter 
des techniques de travail collaboratives et 

le design de solutions. 

Réalisations : Animation d'un atelier 
collaboratif, dans le cadre d'un changement 

organisationnel et d'un recrutement. 

Technique d'idéation et de design visuel des 

solutions envisagées. 

Résultats : Expérimentation et 

apprentissage d'une technique d'idéation 

avec les membres de l'équipe. Découverte 

d'une nouvelle méthode de résolution de 

problèmes et d'animation d'un groupe de 

travail. Prise de décision collective.  



WWW .CREATEURDECONNAISSANCES .COM


