
LE DESIGN
APPLIQUÉ 
À LA FORMATION
SÉVERINE CHARLON
DESIGNER DE L'APPRENTISSAGE
EN ENTREPRISE

GRAIN 'S  CREATEUR  DE  CONNAISSANCES
WWW .CREATEURDECONNAISSANCES .COM



INGÉNIERIE &
INNOVATION
PEDAGOGIQUE

DESIGN DE 
L'APPRENTISSAGE
EN ENTREPRISE

WWW .CREATEURDECONNAISSANCES .COM

WEBCONFÉRENCES
& ATELIERS

TEL  :  06  10  76  70  61



NOTRE APPROCHE



LE DESIGN LEARNING
LE DESIGN LEARNING S’INSPIRE DES MÉTHODOLOGIES D'INNOVATION (DESIGN
THINKING) ET DE LA GESTION DE LA CONNAISSANCE (KNOWLEDGE MANAGEMENT). 

IL CONSISTE À CONCEVOIR DES PARCOURS D'APPRENTISSAGE PERMANENT AU
SEIN DE L’ENTREPRISE EN S'APPUYANT SUR L'EXPÉRIENCE UTILISATEUR DES
COLLABORATEURS ET À FORMALISER LEURS CONNAISSANCES, TRANSMIS TRÈS
SOUVENT ORALEMENT, DE FAÇON INFORMELLE. 

LA CONNAISSANCE EST UN BIEN IMMATÉRIEL, CAPITAL INTELLECTUEL DE
L'ENTREPRISE.  LE DESIGN LEARNING S'APPUIE SUR LE SAVOIR DES
COLLABORATEURS, POUR CONCEVOIR DES PROCESSUS D'APPRENTISSAGE
PERMANENT. 

GALILÉE DISAIT : "ON NE PEUT RIEN APPRENDRE AUX GENS. ON PEUT SEULEMENT
LES AIDER À DÉCOUVRIR QU’ILS POSSÈDENT DÉJÀ EN EUX TOUT CE QUI EST À
APPRENDRE.” 

LIVRE BLANC EN LECTURE WWW.CREATEURDECONNAISSANCES .COM



LA MÉTHODE
L'APPLICATION DE L'ESPRIT ET DU PROCESSUS

  DE DESIGN THINKING À LA FORMATION

COLLECTER

EVALUER LE NIVEAU DE
CONNAISSANCE ET LES

MÉTHODES
D'APPRENTISSAGE

DÉFINIR

IDENTIFIER LA
PROBLEMATIQUE

D'APPRENTISSAGE ET
COMMENT LE
PARTICIPANT
APPRENDRA

PROTOTYPER

CONCEVOIR LE SCENARIO
PÉDAGOGIQUE ET
CONSTRUIRE DES

RESSOURCES
PÉDAGOGIQUES

OPERATIONNELLES 

EVALUER

MESURER LES
APPRENTISSAGES ET
COMMUNIQUER SUR

LES RÉSULTATS
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COLLECTER
EVALUER LE NIVEAU DE CONNAISSANCE ET

LES MÉTHODES D'APPRENTISSAGE

Nous devons connaître ce qu'il
est nécessaire de savoir...



DEFINIR

EASTWAY UNIVERSITY
OF SOCIAL SCIENCES

IDENTIFIER LA PROBLEMATIQUE

D'APPRENTISSAGE ET COMMENT LE

PARTICIPANT APPRENDRA

Nous définissons les priorités
d'apprentissage et comment

le collaborateur s'appropriera les
connaissances requises. 



PROTOTYPER
CONCEVOIR LE SCENARIO PÉDAGOGIQUE ET

CONSTRUIRE DES RESSOURCES

PÉDAGOGIQUES OPERATIONNELLES

Tout est prototypable...



EVALUER

EASTWAY UNIVERSITY
OF SOCIAL SCIENCES

MESURER LES APPRENTISSAGES ET

COMMUNIQUER SUR LES RÉSULTATS

L'expérience formation prend pied
dans la réalité...



L'APPLICATION DU
DESIGN EN FORMATION

L'APPLICATION DE L'ESPRIT ET DU PROCESSUS
  DE DESIGN THINKING À LA FORMATION

CONCEPTION DE
PROGRAMMES

EVOLUTION DES ESPACES
DE FORMATION

PROCESS & OUTILS SYSTEMES DE FORMATION



LES REALISATIONS
L'APPLICATION DE L'ESPRIT ET DU PROCESSUS

  DE DESIGN THINKING À LA FORMATION

APPRENTISSAGE
PERMANENT

INNOVATION
PEDAGOGIQUE

CONCEPTION D'UN PLAN
NATIONAL DE

PROFESSIONNALISATION
 POUR UN RÉSEAU DE

CONSEILLERS A LA
CRÉATION

D'ENTREPRISES

CONCEPTION
DE SUPPORTS

D'APPRENTISSAGES POUR
UN RÉSEAU

DE DIRECTEURS DE SITE
 SUR LA RÉGLEMENTATION

FORMATION A
L'INNOVATION
PÉDAGOGIQUE 

POUR DES CONSEILLERS
FORMATIONS CNFPT

FORMATION BLENDED
LEARNING AUX USAGES

NUMÉRIQUES POUR DES 
ENSEIGNANTS D'UNE

UNIVERSITE TECHNIQUE
AU GHANA



PROJET 
DESIGN DE

L'APPRENTISSAGE
CONCEPTION D'UN PLAN NATIONAL DE

PROFESSIONNALISATION  POUR UN RÉSEAU DE
CONSEILLERS A LA CRÉATION D'ENTREPRISES

Enjeu : Identifier les priorités de formation
et engager toutes les parties prenantes dans
le processus d'apprentissage. 

Réalisations : Ateliers de créativité avec un
groupe de travail, enquête nationale,

conception d'un plan de formation,

exploitation d'un intranet interne, mixité des
parcours en distanciel et en présentiel,
création d'ateliers "social learning".    



PROJET 
ORGANISATION
APPRENANTE
CONCEPTION DE SUPPORTS

D'APPRENTISSAGES POUR UN RÉSEAU DE

DIRECTEURS DE SITE  SUR LA

RÉGLEMENTATION

Enjeu : Renforcer les connaissances des
directions sur la réglementation et la
sécurité dans les sites HPA. 

Réalisations : Evaluation en ligne du niveau
de connaissance. Conception des livrables
en lien avec l'activité annuelle.

Communication pédagogique planifiée en
fonction des problématiques internes,

progression vers des solutions d'auto-

formation (E-Learning).    



PROJET 
INGÉNIERIE 

PEDAGOGIQUE
MIXER LES ESPACES DE FORMATION PHYSIQUES

ET VIRTUELS  EN FORMATION

Enjeu : Former les formateurs occasionnels
du CNFPT à reconsidérer l'espace physique
et virtuel de formation. Le lieu s'adapte à la
pédagogie. 

Réalisations : Enquêtes sur les usages
personnels et professionnels d'internet,
conception de temps de formation en mode
synchrone et synchrone, intégration d'outils
numériques et d'objets connectés en
présentiel.  



PROJET 
INNOVATION
PEDAGOGIQUE

FORMATION A L'INNOVATION PEDAGOGIQUE

POUR DES CONSEILLERS FORMATIONS -

DELEGATION REGIONALE DU CNFPT

Enjeu : Accompagner les équipes
pédagogiques à concevoir des processus de
formations innovants. 

Réalisations : Evaluation en ligne du niveau
de connaissance, activités d'apprentissage
en ligne, animation pédagogique ludique et
en mode projet, Evaluation des
apprentissages.    



PROJET 
INNOVATION
PEDAGOGIQUE

FORMATION BLENDED LEARNING AUX

USAGES NUMÉRIQUES POUR DES

 ENSEIGNANTS D'UNE UNIVERSITE

TECHNIQUE AU GHANA

Enjeu : Accompagner les enseignants de
filières techniques à concevoir des
processus de formations ludiques et à
intégrer les usages numériques en
formation. 

Réalisations : Enquête en ligne sur les
usages numériques, module E-Learning, 

animations d'ateliers projets, méthode
d'animation en mode social learning,

formation par les pairs.
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